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Detailhandlen skal
lofte radiochips

Den tradlgse
RFID-teknologi
lever i bedste
velgaende i
lukkede systemer
som metrotog
og skiliftomrader,
men venter stadig
pa det afgorende
gennembrud,
som store
supermarkeds-
keeder kan give

Tradles maerkning
AF PETER MOLLER CHRISTENSEN

Teknologien for den tradle-
se RFID-teknologi hariflere
ar vaeret tilstraekkelig moden
til, at en masseproduktion af
merkater med indbyggede
chips sagtens kunne saettes
iveerk. Men indtil videre gar
det traegt.

RFID-teknikken lever i
bedste velgdende rundt om i
lukkede systemer, som f.eks.
i Moskvas metronet og i lift-
systemerne i et stigende an-
tal skiomrdder rundt om i
Europa.

Men selv om prisen pr.
chip er faldet og vil falde
yderligere i takt med stigen-
de produktion, venter et en-
deligt gennembrud for en
teknologi, der blandt andet
vil kunne bruges i forbindel-
se med de stigende krav til at
kunne spore eksempelvis fo-
devarer hele vejen tilbage i
de enkelte produktions- og
forsyningsled.

Folger udviklingen

Hos virksomheden Limo
Labels i Randers folger man
udviklingen pa omradet med
stor interesse og naturligvis
ogsa i egen interesse, da Li-
mo Labels allerede i flere ar
har veret leveringsdygtig i
de digitale maerkater.

»Men jeg tror ikke, at
RFID-chips for alvor far det
store gennembrud, for »dri-
vere« som den amerikanske
lavprisvarehuskeede =~ Wal-
Mart, burgerkeeden McDo-
nald’s eller maske sportssko-
producenten Nike begynder
at bruge dem,« siger salgs-
og marketingdirektor Mor-
ten la Cour Seborg, Limo
Labels.

Han slar fast, at RFID-
begrebet ikke blot er en ny

type etiketter, men at syste-
met indeholder en stor grad
af funktionalitet.

La Cour Sgborg forteller,
atvirksomheden lobende far
flere og flere foresporgsler
pa mulighederne inden for
RFID-labels, som Limo La-
bels er parat til at levere efter
kundens gnsker hvad angar
udformning, antal m.v.

Morten la Cour Sgborg har
ogsa en forklaring pa hvorfor
der ikke sker mere pa RFID-
omrédet i for eksempel de-
tailhandelen.

»Jeg tror, at det skyldes
en usikkerhed over for, hvad
RFID-begrebet daekker
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over. Butikskaderne er usik-
re over for, hvad de far med
det ny system, men ved hvad
de har i dag med det vel-
kendte og godt gennempro-
vede stregkodesystem. Men
her beveeger vi os faktisk fra
en Georg Gearlgs-maskine
til en Rolls Royce.«

La Cour Segborg fremhee-
ver, at RFID-chips i forbin-
delse med fodevarer vil age
produktsikkerheden.

»Man vil sa at sige kunne
folge koen hele vejen i syste-
met eller finde frem til hvor
bananerne er plukket,« siger
han og tilfgjer, at hvis man
tager forbrugerkasketten pa
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vil RFID-chips kunne hjel-
pe med at opfylde krav til
sporbarhed og dermed oge
sikkerheden og skabe gen-
nemsigtighed i hele forsy-
ningskeden.

Privatlivets fred

Med til at bremse udvik-
lingen er dog ogsa, ifolge la
Cour Seborg, kravene til at
sikre privatlivets fred. En
diskussion, der blandt andet
er meget fremme i USA.

»I og med, at RFID-chips
udsender radiosignaler kun-
ne man forestille sig en si-
tuation, hvor en mand, der

»Lufthavnene
kan tage en
stor bid, men
RFID-chips
fdr forst det
helt store
gennembrud,
ndr de
kommer ud

i detail-
handelen,«
siger salgs- og
marketing-
direktor
Morten la
Cour Seborg
hos etiket-
producenten
Limo Labels,
der er parat
tilat gé i
dialog med
potentielle
kunder og
system-
integratorer.
Foto:

Kdare Viemose

f.eks. keber noget, han ger-
ne vil have helt for sig selv,
ikke vil vaere glad for, at na-
boen kan kere forbi med en
RFID-leser og kan folge
med i hans seneste indkeb.
Sa der er nogle sikkerheds-
aspekter, der skal bringes pa
plads.«

Og netop i forbindelse
med afleesning af de radio-
signaler, chipsene udsender,
har man i USA og Europa
udviklet chips med i alt fire

forskellige  radiofrekvens-
band.
Néar sporgsmalet om

privatlivets fred isaer har vee-
ret trukket frem i USA skyl-

des det, at man derovre bru-
ger scannere eller lesere til
RFID-chippene med en ef-
fekt pa 4 Watt, hvor det do-
minerende i EU er 2 Watt.

»Men her foregar allerede
et arbejde pa omradet, og jeg
er sikker pa, at det vil blive
bragt pa plads, sa teknologi-
en kan vinde fodfaeste.«

Morten la Cour Seborg til-
fajer, at RFID-chips ogsé i
stort omfang vil kunne bi-
drage til at opné besparelser,
da konstant opdaterede op-
lysninger om f.eks. transport
af fodevarer kan hjelpe til at
fjerne spild.

Han venter dog ikke, at su-
permarkedernes dagligvarer
bliver det neeste trin i udvik-
lingen af de digitale meaerka-
ter.

»Lufthavne vil vere et op-
lagt sted at indfere RFID,
hvor f.eks. en chip pa boar-
ding-kortene vil betyde, at
man pa ethvert tidspunkt
ved, hvor passagererne be-
finder sig, efter at de har
checket ind og til de gar ind
iflyet.«

Luksusprodukter

Et andet omréde, hvor la
Cour Seborg venter at se
RFID-chips for de kommer
til boffen i koledisken, er i
forbindelse med luksuspro-
dukter som dyre ure, desig-
nersolbriller o.lign.

»I nogle produkter vil det
veere muligt at have RFID-
chippen indbygget, og sa vil
tyvene fa et problem, da pro-
duktet skal destrueres for at
fjerne chipéen.«

Men i gvrigt savner RFID-
producenten ikke gode ide-
er til, hvor der med fordel vil
kunne benyttes RFID-chips.

»Man kunne forestille sig
annoncer med indbygget
chip, der skulle aktiveres af
en laeser pa en pc, og sa gav
adgang til en internetside
med flere informationer, til-
bud o.lign. Eller den kunne
give mulighed for, at infor-
mationerne blev lest op pa
forskellige sprog.«

En anden idé til anvendel-
sesmulighederne lyder péa
den slags interaktive stande-
re eller »kiosker«, der bre-
der sigibybilledet.

»Den kunne f.eks. give let
adgang til at kebe en billet
til en forestilling, som man
netop havde set annonceret
pa en plakat, og hvor en til-
horende folder var udstyret
med en chip med direkte ad-
gang til billetsystemet.«

Endnu en mulighed kun-
ne veere sygehusene, hvor
en RFID-chip pa patientens
indlaeggelsesarmband ville
kunne sta i direkte forbin-
delse med den elektroniske
patientjournal.

Morten la Cour Sgborg
bemaerker, at der er ét sted,
hvor man mange steder al-
lerede benytter RFID-chips
i stort omfang, nemlig ved
folkebibliotekernes udlan af
beger.

»Men det er ikke et biblio-
tek, der rykker udviklingen.
Der skal mere til. Og jeg er
sikker pa, at der rundt om
foregar ting, vi ikke har hort
om. Alle vogter deres guld-
&g, og ingen vil forteelle no-
get, for de er helt klar.«

peter.moller.christensen@borsen.dk
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Oko-kabmand gar sine
egne digitale veje

Krav og @nsker til et samlet butiks-
og lagerstyringssystem kraevede
specialtilrettet system for den lille
kebmand, der vil styre det hele fra

computeren

Butikssystemer

AF PETER MOLLER
CHRISTENSEN

Det kan godt veere, at man-
ge detailhandelsbutikker i
dag har elektroniske kasse-
apparater, stregkoder péa
varerne og smarte, printede
merkater pa hyldekanter-
ne. Men derfra og sa til, at
hele forsyningskaeden i bu-
tikken - fra indkeb over le-
vering af varer og lagersty-
ring og til det endelige salg
- s& ogsa bliver handteret af
ét samlet IT-system, er der
en hel del lengere end blot
at kobe en hyldevare i form
af en softwarepakke til for-
malet.

Mac-computer

Det erfarede Sune Ranum
Brandt, da han for tre ar si-
den begyndte at kigge ef-
ter et system, der kunne
héandtere de godt 2000 va-
renumre, han hurtigt nae-
de op p4, foruden grontsa-
ger og brod i los vaegt, i sin
okologiske kebmandsbutik
Purefood.

»Jeg skal sa sige, at jeg
kiggede efter et system, der
kunne kore pd en Macin-
tosh-computer, da jeg altid
har brugt den type, men det
var mit indtryk, at selv om
jeg havde kigget efter soft-
ware til en Windows-pc,
havde jeg heller ikke kunnet
finde det,« forteller Sune
Ranum Brandt.

Specialgnsker

»Og selv om der godt nok
eksisterede systemer, der
kunne noget af det, jeg hav-
de brug for, sa dukker der
hurtigt en rakke special-
onsker op, som ikke kunne
loses med eksisterende sy-
stemer,« tilfgjer han.

Sune Brandt forsegte sig i
forste omgang med en stor-
re svensk leverander af den
slags systemer.

»Men da de kom her og
skulle sette det op, kunne
jeg allerede der se, at der
var ting, jeg havde bedt om,
som ikke var med i syste-
met. Og hvis jeg skulle have
dem til at eendre pa det, be-
gyndte taxametret for kon-
sulenterne hurtigt at tikke, «
fortaeller han.

Samarbejdet med sven-
skerne blev afbrudt, og den
forste investering i hvad der
skulle have veeret et sam-

let butiks- og lagerstyrings-
system var tabt.

Sune Brandt kunne ogsa
have gjort som i hvert fald
ét andet okologisk super-
marked har gjort, nemlig
at lade sig koble pé én af de
store dagligvarekaeders IT-
systemer.

»Men sa ville jeg vere
tvunget til at saelge de sam-
me okologiske varer, som
den pageldende kade selv
seelger fra hylderne i de gko-
logiske afsnit i supermarke-
derne. Men jeg ville selv be-
stemme hvilke leveranderer
og hvilke varer, jeg ville ha-
veind.«

Skraddersyet system

Losningen pa dilemma-
et blev et skraeddersyet sy-
stem, som han fik udviklet
hos systemudvikler Michael
Junior Nielsen, der stir bag
IT-firmaet Junior i Arhus.
»Problemet med de syste-
mer, man kan kebe som hyl-
devare, er, at brugeren skal
tilpasse sig produktet i ste-
det for det omvendte, hvor
produktet bliver tilrettet de
onsker, brugeren har,« siger
Michael Junior Nielsen.
Som eksempler pa udvi-
delser til et »Point of Sale«-
system - eller POS-system,
som den slags butikssy-
stemer bliver betegnet,
nevner Michael Junior
lagerstyrings- og bestil-
lingsmoduler.

Samlet system

Med hver deres bergrings-
flade til mindre detailhand-
lende siger Sune Ranum
Brandt og Michael Junior
samstemmende, at de til-
syneladende  avancerede
systemer med stregkoder
pa varerne og scannere ved
kasseapparatet ofte slut-
ter ved deren ud til lageret,
hvor de langt de fleste in-
dehavere af mindre butik-
ker mojsommeligt ma teelle
op pr. handkraft, hvis de vil
have en gjeblikkelig status
over lageret.

»Jeg ville fra starten have
et samlet system, der ogsa
omfattede lagerstyring, sa
viikke havde behov for at ga
og teelle lageret op,« forteel-
ler Sune Brandt.

Michael Junior forteel-
ler, at han startede helt fra
scratch med butikssystemet
til Purefood. Scratch er ma-
ske sa meget sagt, idet Ju-
nior har specialiseret sig i at

»Jeg kunne godt have koblet pd et [T-system hos én af de store
dagligvarekader. Men sa ville jeg vere tvunget til at szlge de
samme gkologiske varer,som den pdgeldende kaede selv sxlger,«
siger Sune Ranum Brandt. Foto: Jesper Langhoff

udvikle systemer baseret pa
databasesystemet Filema-
ker Pro, som, ifelge Michael
Junior, er et sa omfattende,
men alligevel intuitivt sy-
stem, at anvendelsesmulig-
hederne er utallige.

»Systemet har en god
overflade, og man kan ga i
dybden og bare blive ved og
ved, hvis man har brug for
det,« forteller systemud-
vikleren, og tilfgjer, at sy-
stemet kan snakke sammen
med de udbredte, sdkaldte
SQL-databaser.

»Hvis man ogsd har en
webbutik kan man ved
halp af dette system laegge
noget pa nettet pa bare en
time.«

Michael Junior fortel-
ler, at Filemaker Pro kan
kore bade pa Mac og pa pc,
og det uden nogen form for
konvertering.

Tid frigjort

For Sune Brandt har butiks-
systemet betydet, athan har
faet frigjort en masse tid.

»Nar vi far nye varer
hjem, kan viidag pa tre-fire
timer klare det som tidlige-
re tog flere dage,« forteeller
han og forklarer hvordan
alle varer bliver scannet,
nar de kommer ind i butik-
ken og tilsvarende bliver
scannet, nar de gar ud.

»Og det er sa lige meget
om de bliver solgt, om jeg
selv tager det ud til privat
forbrug, om medarbejder-

ne tager noget for at bru-
ge dem til deres frokost el-
ler det er varer, der er for
gamle og bliver kasseret.
Det betyder s& igen min-
dre svind og dermed bedre
deekningsgrad.«

Fleksibel grenseflade

Med den fleksible databa-
se som det underliggen-
de grundlag for butikssy-
stemet betyder det ogsa, at
systemet, med den gkolo-
giske kebmands ord, kan
saettes 99 pct. op som man
onsker det. Ogsa interfacet
- eller brugergraensefladen
- er meget fleksibel, idet
det kan tage imod traditio-
nelle indtastninger - via ta-
statur eller en bergringsfol-
som skeerm, samt ved hjaelp
af en scanner, enten i for-
bindelse med kasseappara-
tet eller i lgs, tradles form,
der kan tages med rundt i
butik og pa lager.

Sune Brandt og Michael
Junior erkender dog, at der
stadig er enkelte detaljer i
systemet, der endnu ikke er
kommet helt pa plads, men
bemarker, at de horer til i
smatingsafdelingen.

Og sa er det lige det med
de mere end 30 leverande-
rer, hvis IT-systemer Sune
Brandt ikke er herre over,
og som hans butikssystem
typisk ikke kan kobles op
til.

peter.moller.christensen@borsen.dk

Gamle kendinge
og nye boblere

| opleb om
e-handelspris

20.000 har sat
kryds ved deres
favoritside i
konkurrence
om brugernes
egen pris

AF ERIK SVARRE

Gamle kendinge og nye bob-
lere. Sadan ser billedet ud
af danskernes favoritter pa
e-handelsfronten - forelo-
big. For der er fortsat en frist
frem til den 5. marts til at
stemme pa sin favoritside i
konkurrencen om bruger-
nes helt egen prisiden arlige
E-handelspris, som arrange-
res af FDIH, Foreningen for
Distance og Internethan-
del. Prisfesten holdes den
27.marts pa Radisson SAS
Falconer Centret pa Frede-
riksberg.

20.000 danske brugere af
e-handel har forelobig stemt
pa deres favoritside. Afstem-
ningen afslorer, at rejser har
en hgj stjerne hos brugerne,
darejsesiden dtf-travel.dk er
blandt de 10 hgjest placere-
de.

Mad og opskrifter

Hojt pa listen er ogsa tej re-
prasenteret af websiderne
trendsales.dk og axel.dk. Bo-
liger repraesenteret af websi-
derne lejebolig.dk og boliga.
dk har ogsa trukket stem-
mer til en placering blandt
de 10 mest populeere websi-
der. Dertil kommer mad- og
opskriftsider, hvor bruger-
ne har placeret websiderne
just-eat.dk og retnemt.dk
hajt.

Brugerne har ligeledes et
godt gje til dating, da da-
tingsiden singleplus.dk er
blandt de 10 bedst placerede
ibrugerafstemningen.

Afstemningen, der gen-
nemfores pa FDIH”s egen
webside varer frem til den 5.
marts. Der er saledes god tid
endnu, hvor top-10-listen
kan na at eendre sig meget.
Sidste ar var der 35.000

danskere, der deltog i bru-
gerafstemningen.
E-handelsprisen er lige si-
en den for forste gang blev
uddelt for lige ved 10 ar si-
den forbundet med stor pre-
stige blandt e-handelsiveerk-
sattere, som derfor ogsa selv
udfolder stor opfindsomhed
for at gore opmerksom pa
egne fortreeffeligheder og fa
deres kunder og kontakter
til at stemme péd dem.
»Virksomhederne er krea-
tive, nar de arbejder pa at fa
flere ind og stemme,« siger
direkter Morten Kamper,
FDIH, og tilfojer:

Del af virkeligheden

»Det interessante er, at den-
ne form for pavirkning er en
del af virkeligheden pa net-
tet. E-virksomhederne har
mulighed for at udnytte on-
line og viral pavirkning til
egen fordel. Men det er og-
sanoget, de er oppe imod fra
andre. P4 den méade er det
samme vilkar for alle og en
del af spillet.«

Ud over brugernes e-han-
delspris gives der ved e-han-
delsprisfesten den 28. marts
i Falconer Centret pa Frede-
riksberg ogsd priser i fem
forskellige pa forhand de-
finerede e-handelsdiscipli-
ner, Her nomineres i alt 25
e-handelsider, som alle of-
fentliggores af den til lejlig-
heden nedsatte priskommite
den 18. februar.

Sidste frist for tilmelding
til prisfesten den 27. marts
er den 12. marts. Det kan ske
pa www.fdih.dk

erik.svarre@borsen.dk

Brugernes eget valg
10.000 stemmer afgivet

o dtf-travel.dk

o gipote.dk

o trendsales.dk

o retnemt.dk

® |irumlarumleg.dk

® just-eat.dk

@ |ejebolig.dk

@ singleplus.dk y
® holiga.dk

® axel.dk

Note: Vilkarlig reekkefolge




